PAZARLAMA VE SATIS DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER |HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)
70 PTT Cagri Merkezi Herhangi Bir Belge 6 Dakika
istenilmemektedir
71 Musteri Temsilciligi Herhangi Bir Belge 30 Dakika
istenilmemektedir
72 Talep / Oneri / Sikayet [Herhangi Bir Belge 1 Dakika
Basvurusu istenilmemektedir
73 Bilgi Edinme Hakki Herhangi Bir Belge 30 Giun
Kapsaminda istenilmemektedir
Cumhurbaskanhgi
iletisim Merkezine
(CIMER) iletilen
Basvurular
74 Hizmet Igerikli Herhangi Bir Belge 5 Gin
Kampanya (Ozel Giin |isteniimemektedir
ve Haftalarda Tebrik
Karti / Mektup
Kampanyalar)
75 Pttcell Yeni Hat 1-Abonelik Sé6zlesmesi

Aktivasyon

(A Formu) 2-Satis
Sonrasi iglem (ikinci
Basvuru) Formu (C
Formu) 3-Kimlik
Fotokopisi 4-Adres
Ciktisi ya da Son ki
Aya Ait Fatura

Belgelerin Merkezimize
Teslim Edilmesine Goére
En

Gec 2 Is Giinii
icerisinde Aktivasyon
Saglanmaktadir




76

Pttcell Numara Tasima
islemi (Vodafone ve
Turkcell)

1-Abonelik Sézlesmesi
(A Formu) 2-Numara
Tasima Formu (B
Formu) 3-Satis Sonrasi
islem (ikinci Bagvuru)
Formu (C Formu) 4-
Kimlik Fotokopisi 5-
Adres Ciktisi ya da Son
iki Aya Ait Fatura

Belgelerin Merkezimize
Teslim Edilmesine Goére
En

Geg 5 is Ginii
icerisinde Numara
Tasima islemi

Gergeklesmektedir

77

Pttcell Numara Tasima
islemi (Tirktelekom) ve
Pttcell Yedek Sim Kart

Talebi

1-Satis Sonrasi islem
(Ikinci Bagvuru) Formu
(C Formu) 2-Kimlik
Fotokopisi 3-Adres
Ciktisi ya da Son ki
Aya Ait Fatura

Belgelerin Merkezimize
Teslim Edilmesine Goére
En

Geg 2 is Glnii
icerisinde Aktivasyon
Saglanmaktadir




